Erganzende Bedingungen des Netzbetreibers Stadtwerke
Zittau GmbH zur Niederspannungsanschlussverordnung
(NAV)

Ausgabe April 2024

Uberreicht durch die

Stadtwerke Zittau GmbH
FriedensstraRe 17
02763 Zittau

E-Mail: netzbetrieb-strom@stadtwerke-zittau.de
Internet: www.stadtwerke-zittau.de

Allgemeine Bestimmungen

Die Stadtwerke Zittau GmbH behilt sich Anderungen der Anlagen zu diesem Dokument vor.

Anderungen werden mit Bekanntgabe und Veréffentlichung wirksam und sind Bestandteil der abgeschlos-
senen Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsvertrage, sofern der Kunde nicht von dem ihm nach § 25 (1)
NAV zustehenden Kiindigungsrecht Gebrauch macht.

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Zittau GmbH zur Verordnung tliber Allgemeine Bedin-
gungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Elektrizitatsversorgung in Niederspan-
nung (NAV)

1 Art des Netzanschlusses gemaR § 7 NAV

1.1

1.2

1.3

14

Die Spannung betragt am Ende des Netzanschlusses bei Drehstrom etwa 400 V und bei Wechselstrom
etwa 230 V. Die Frequenz betrdagt etwa 50 Hertz. Bei der Wahl der Stromart werden die Belange des
Anschlussnehmers im Rahmen der jeweiligen technischen Moglichkeiten angemessen berlcksichtigt.

Herstellung und Verdnderung des Netzanschlusses sowie eine Erhéhung der Leistung am Netzan-
schluss sind vom Anschlussnehmer unter Verwendung der zur Verfligung gestellten Formulare zu be-
antragen.

Jedes Grundstlick, das eine selbstandige wirtschaftliche Einheit bildet, und jedes Gebdude, dem eine
eigene Hausnummer zugeteilt wurde, ist lGiber einen eigenen Netzanschluss an das Versorgungsnetz
anzuschlieflen, soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussnehmers (wie z. B. eine rechtlich
zulassige bauliche Verbindung zwischen den Gebduden) entgegenstehen.

Netzanschlusseinrichtungen bei nicht standig bewohnten Objekten (z. B. Ferienhduser, Bootshduser,
Kleingartenanlagen) werden grundsatzlich aulRerhalb von Gebauden errichtet.
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2 Zahlungspflichten

Fir den erstmaligen Anschluss und bei einer Erhéhung oder Anderung der Leistungsanforderung sind vom
Anschlussnehmer die Kosten fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses gemaR § 9 NAV und
unter den Voraussetzungen des § 11 NAV Baukostenzuschusse zu zahlen.

3 Baukostenzuschuss gemaR § 11 NAV

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Der vom Anschlussnehmer als Baukostenzuschuss zu Gibernehmende Kostenanteil bemisst sich nach
dem Verhaltnis, in dem die an seinem Netzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leis-
tungen steht, die in den im betreffenden Versorgungsbereich erstellten Verteileranlagen oder auf
Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten werden kdnnen. Dabei wird nur der Teil der Leistungs-
anforderung berlicksichtigt, der 30 kW Ubersteigt. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungsanfor-
derungen wird Rechnung getragen.

Der Baukostenzuschuss errechnet sich aus den Kosten, die fiir die Erstellung oder Verstarkung der 6rt-
lichen Verteileranlagen erforderlich sind. Die 6rtlichen Verteileranlagen sind die fiir die ErschlieRung
des Versorgungsbereiches notwendigen Niederspannungsanlagen und Transformatorenstationen, die
nicht einem einzelnen Netzanschluss zuzuordnen sind.

Der Versorgungsbereich entspricht dem Netzgebiet des Netzbetreibers.

Der Baukostenzuschuss wird auf der Grundlage der durchschnittlich flr vergleichbare Falle entstehen-
den Kosten pauschal berechnet.

Zur Berechnung des Baukostenzuschusses werden maximal 50 % der Kosten, die fiir die Erstellung oder
Verstarkung der ortlichen Verteileranlagen des zuordenbaren Versorgungsbereichs notwendig sind,
angesetzt. Der vom Anschlussnehmer zu lGbernehmende Baukostenzuschuss bemisst sich nach MaR3-
gabe der an dem betreffenden Netzanschluss fur die dariiber versorgten Anschlussnutzer vorzuhalten-
den Leistung unter Berlicksichtigung der Durchmischung.

Die jeweiligen Betrdge sind im Preisblatt (Anlage 1) ausgewiesen.

Der Anschlussnehmer zahlt — auch wenn keine bauliche Verdanderung des Netzanschlusses notwendig
ist — einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn seine Leistungsanforderung erheblich iber das der ur-
spriinglichen Berechnung zugrunde liegenden Mal} erhoht. Eine erhebliche Erh6hung ist dann anzu-
nehmen, wenn der weitere Baukostenzuschuss in einem angemessenen Verhaltnis zum Aufwand der
Erhebung steht. Die Berechnung erfolgt nach den vorgenannten Grundsatzen.

4 Kosten gemal} § 9 NAV

4.1

4.2

4.3

Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber die Kosten flir die Herstellung des Netzanschlusses,
d. h. die Verbindung des Verteilernetzes mit der elektrischen Anlage, beginnend an der Abzweigstelle
des Niederspannungsnetzes und endend mit der Hausanschlusssicherung, es sei denn, im Netzan-
schlussvertrag wurde eine abweichende Vereinbarung getroffen.

Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber weiterhin die Kosten fiir Anderungen des Netzan-
schlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung der elektrischen Anlage erforderlich oder aus
anderen Grunden vom Anschlussnehmer veranlasst werden. Wird der Netzanschlussvertrag gekiindigt
und/oder der Netzanschluss vom Netz getrennt und zurlickgebaut, tragt der Anschlussnehmer die Kos-
ten flir die Trennung des Netzanschlusses vom Netz sowie dessen Riickbau.

Die Kosten konnen auf der Grundlage der durchschnittlich fiir vergleichbare Netzanschlisse (z. B. nach
Art und Querschnitt) entstehenden Kosten pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnet. Insbeson-
dere bei ungewdhnlich schwierigen Bodenverhaltnissen bzw. bei ungewohnlichen Schwierigkeiten
z.B. bei der Kreuzung von Straflen und oder sonstigen Bauwerken ist die Stadtwerke Zittau GmbH be-
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rechtigt nach tatsdchlichem Aufwand abzurechnen. Die wesentlichen Berechnungsbestandteile wer-
den ausgewiesen. Innerhalb seines Grundstlickes kann der Anschlussnehmer, die zur Herstellung bzw.
Anderung des Netzanschlusses notwendigen Tiefbauarbeiten auf eigene Kosten libernehmen.

4.4 Verandern sich die Eigentumsverhaltnisse nachtraglich in der Art und Weise, dass der Netzanschluss
Uber Grundstlicke Dritter verlauft, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer deswegen
erforderlichen Verlegung zu tragen, insbesondere wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Netz-
anschlusses oder von Leitungen auf Kosten des Netzbetreibers fordert.

5 Provisorische Anschlisse

5.1  Anschluss und Inbetriebsetzung von provisorischen Netzanschliissen werden pauschal gemaR Preis-
blatt (Anlage 1) abgerechnet.

5.2  Provisorische Anschlisse dirfen maximal flr eine Dauer von zwolf Monaten betrieben werden. Eine
Verlangerung bedarf der Zustimmung des Netzbetreibers.

5.3 Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bedingungen.

6 Vorauszahlungen fiir Netzanschlusskosten und Baukostenzuschiisse; §§ 9 Abs. 2, 11 Abs. 6
NAV

6.1 Der Netzbetreiber kann fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses Vorauszahlungen in
Hohe von 50% auf die voraussichtlichen Netzanschlusskosten und auf den anfallenden Baukostenzu-
schuss verlangen.

6.2 Werden von einem Anschlussnehmer mehrere Netzanschlusse beantragt, kann der Netzbetreiber an-
gemessene Abschlagszahlungen verlangen.

7 Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage gemaR § 14 NAV, Stilllegung des Netzanschlusses

7.1 Jede Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage erfolgt gemalR § 14 NAV und ist beim Netzbetreiber
unter Verwendung eines von diesem zur Verfligung gestellten Formulars zu beantragen.

7.2 Fur jede Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage durch den Netzbetreiber werden die hierfiir entste-
henden Kosten pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1) in Rechnung gestellt.

7.3 Der Anschlussnehmer zahlt fiir jeden vergeblichen Versuch einer von ihm beantragten Inbetriebset-
zung der elektrischen Anlage ein pauschales Entgelt gemaR Preisblatt (Anlage 1), wenn die Inbetrieb-
setzung aufgrund von Mangeln an der Anlage oder aus anderen vom Anschlussnehmer verursachten
Griinden nicht moglich ist. Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gibersteigen. Der Anschlussnehmer hat das Recht, nachzuwei-
sen, dass Kosten Uiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale aus-
weist.

7.4 Die Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage setzt die vollstandige Bezahlung des Baukostenschusses
und der Netzanschlusskosten voraus.

7.5 Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat dem Netzbetreiber sowie dem Messstellenbetreiber
eine beabsichtigte Stilllegung des Netzanschlusses unverziiglich mitzuteilen.
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8 Blindstrom gemaR § 16 Abs. 2 NAV

Im Fall einer Verletzung des fiir die Anschlussnutzung geltenden Verschiebungsfaktors fiir den Gebrauch von
Elektrizitat kann der Netzbetreiber entweder den Einbau und Betrieb geeigneter und ausreichender Kom-
pensationseinrichtungen verlangen oder im Einvernehmen mit dem Anschlussnutzer eine individuelle geeig-
nete Losung herbeifiihren.

9 Unterbrechung des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung gemaR § 24 NAV

9.1 Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des Anschlusses und der Anschlussnutzung
gemald § 24 NAV sind dem Netzbetreiber vom Anschlussnehmer oder Anschlussnutzer oder im Falle
des § 24 Abs. 3 NAV vom Lieferanten zu ersetzen. Werden die Kosten dem Anschlussnehmer oder An-
schlussnutzer in Rechnung gestellt, erfolgt dies pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1). Auf Verlangen
des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Dem Anschlussnehmer oder Anschlussnutzer ist der Nachweis, dass die Kosten tiberhaupt
nicht entstanden oder niedriger entstanden sind, gestattet.

9.2 Die Aufhebung der Unterbrechung setzt voraus, dass die Grinde fiir die Einstellung vollumfanglich
entfallen sind und wird vom Netzbetreiber von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederher-
stellungskosten abhangig gemacht.

9.3 Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsge-
mafer Termin- und Ersatzterminankiindigung unmaglich, kann der Netzbetreiber dem Anschlussneh-
mer oder Anschlussnutzer, gegeniliber dem die Anklindigung erfolgte, die dadurch entstehenden Kos-
ten pauschaliert gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn, der Anschlussnehmer oder An-
schlussnutzer hat die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten geflihrt haben, nicht zu vertreten.
Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Schaden nicht Gbersteigen. Der Anschlussnehmer oder Anschlussnutzer hat das Recht, nachzuwei-
sen, dass Kosten Uiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale aus-
weist.

10 Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen gemaR § 22 Abs. 2 NAV

Der Anschlussnehmer hat die Kosten fiir die Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen des Netzbetrei-
bers gemaR § 22 Abs. 2 Satz 6 NAV zu tragen. Diese sind dem Netzbetreiber pauschaliert gemaf Preisblatt
(Anlage 1) zu erstatten.

11 Technische Anschlussbedingungen gemaR § 20 NAV

11.1 Die technischen Anforderungen des Netzbetreibers an den Netzanschluss und andere Anlagenteile so-
wie an den Betrieb der elektrischen Anlagen einschlieflich Eigenanlagen sind in den Technischen An-
schlussbedingungen des Netzbetreibers festgelegt. Die aktuell anzuwenden Technischen Anschlussbe-
dingungen zu diesen erganzenden Bedingungen kdnnen unter www.stadtwerke-zittau.de eingesehen
oder beim Netzbetreiber angefordert werden.

11.2 In den Technischen Anschlussbedingungen sind die Verbrauchsgerate aufgefiihrt, deren Nutzung von
der vorherigen Zustimmung durch den Netzbetreiber abhdangig gemacht wird. Die Zustimmung ist
rechtzeitig zu beantragen.
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12 Servicezeiten

Die Kostenpauschalen in den Preisblattern der Stadtwerke Zittau GmbH gelten ausschlieBlich fiir die Ausfih-
rung der Arbeiten innerhalb der technischen Servicezeiten, diese sind von Montag bis Donnerstag von 07:00
Uhr bis 15:30 Uhr und am Freitag in der Zeit von 07:00 Uhr bis 13:00 Uhr.

13 Zahlung und Verzug, Mahnkostenpauschale gemaR § 23 NAV

13.1 Rechnungen und Abschlagsforderungen des Netzbetreibers werden zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fallig.

Bei Zahlungsverzug kann der Netzbetreiber, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt
(Anlage 1) berechnen. Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Der Anschlussnehmer oder Anschlussnutzer hat das
Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden
ist, als es die Pauschale ausweist.

13.2 Rechnungsbetrdage und Abschldge sind flir den Netzbetreiber kostenfrei zu entrichten. MalRgeblich fir
die rechtzeitige Erflllung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Netzbetreiber.

14 Haftung fiir Schaden bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten und in sonstigen Fal-
len

14.1 Der Netzbetreiber haftet gegenliber dem Anschlussnehmer aus Vertrag oder aus unerlaubter Hand-
lung fiir Schaden, die der Anschlussnehmer durch eine Unterbrechung des Netzanschlusses oder durch
UnregelmaRigkeiten beim Betrieb des Netzanschlusses sowie des Netzes erleidet, entsprechend der
Regelung des § 18 NAV.

14.2 Fur Schdaden, die nicht aus der Unterbrechung oder UnregelmaRigkeiten in der Anschlussnutzung
i. S. d. § 18 NAV resultieren, ist die Haftung des Netzbetreibers sowie seiner Erfillungs- und Verrich-
tungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei

a) Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten deren Erfiil-
lung die ordnungsgemafe Durchfliihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umstanden als
Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den der
Netzbetreiber bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausge-
sehen hat oder unter Berticksichtigung der Umstande, die er kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen
(nicht leitende Angestellte) aulRerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der
Lebens-, Korper- oder Gesundheitsschaden.

14.3 Die Bestimmungen des ProdHaftG bleiben unberihrt.

14.4 Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat dem Netzbetreiber einen Schaden unverziiglich mit-
zuteilen.
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15 Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen unter www.stadtwerke-zittau.de eingese-
hen oder beim Netzbetreiber angefordert werden.

16 Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandun-
gen von Verbraucherni. S. d. § 13 BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie oder die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG inner-
halb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden
sind zu richten an:

Stadtwerke Zittau GmbH, Friedensstrale 17, 02763 Zittau, Tel. 03583 / 670 0

oder E-Mail an info@stadtwerke-zittau.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG zur Durchfliihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu be-
antragen, bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin
Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de; Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tGber den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas:

Postfach 8001, 53105 Bonn
Telefon: 030/22480-500 (Mo-Do 09:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

17 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieter-
liste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deut-
schen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen er-
halten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

18 Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur NAV treten am 01. April 2024 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzende
Bedingungen des Netzbetreibers Stadtwerke Zittau GmbH (SWZ) zur Niederspannungsanschlussverordnung
(NAV) vom Januar 2007 mit Stand 12/2018.
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19 Sonstiges

Ist dem Netzbetreiber SWZ der Anschluss einer Anlage aus Griinden nach §17 Abs.2 oder§ 18 Abs. 1 Satz 2
Energiewirtschaftsgesetz nicht zuzumuten, kann der Netzbetreiber Stadtwerke Zittau GmbH den Anschluss
ablehnen.

Anlagen
Anlage 1: Preisblatt
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