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FAQ

Haufig gestellte Fragen und Antworten zum
Trinkwasser in Zittau

Ansicht in umgekehrter chronologischer Reihenfolge (aktuelle zuerst)

+++ 14.07.2024 14:00 Uhr +++
Wie wird die Verunreinigung aus dem Trinkwassernetz gespiilt?

Das Trinkwassernetz in Zittau verfiigt im Abstand von 50 bis 100 m uber
sogenannte Unterflurhydranten, die mit einem Standrohr verbunden
werden kdonnen. Diese Hydranten ermoglichen Netzspulungen und
werden auch von der Feuerwehr zur Brandbekampfung genutzt.

Warum wird nicht uberall gleichzeitig gespult?

Das engmaschige Wassernetz kann nicht Uberall gleichzeitig gespult
werden, um den Wasserdruck aufrechtzuerhalten und die Kapazitat des
Systems nicht zu Uberlasten. Sequentielle Spulungen ermoglichen eine
gezielte und effektive Reinigung. Zudem erleichtert es die Kontrolle
und Uberwachung des Fortschritts bei der Durchfiihrung von
Trinkwasseranalysen.

Macht das Wasser krank?

Es ist von keiner konkreten Gefahrdung auszugehen, es handelt sich
um Vorsichtsmallnahmen.

Kann man sich mit dem Wasser noch waschen?



Fur die Korperpflege (Waschen, Duschen, Baden) kann das
Leitungswasser ohne Bedenken weiter genutzt werden. Es sollte aber
nicht verschluckt werden und keinen Kontakt zu offenen Wunden
bekommen. Wunden sollten mit wasserundurchlassigem Pflaster
abgedeckt sein. Wahrend der Dauer des Abkochgebotes sollte zum
Zahneputzen abgekochtes oder abgepacktes Wasser verwendet
werden.

Kann die Kaffeemaschine genutzt werden?

Kaffeemaschinen, die das Wasser auf mindestens 82°C erhitzen, konnen
genutzt werden, da von einer zuverlassigen Abtotung der Keime
auszugehen ist. Wird diese Temperatur nicht erreicht oder ist nicht
bekannt, welche Temperatur beim Aufbrihen erreicht wird, sollte die
Kaffeemaschine nur mit abgekochtem oder verpacktem Wasser
betrieben werden.

Konnen Getranke-, Kaffeeautomaten oder Trinkwasser-Sprudler mit
diesem Wasser betrieben werden?

Wahrend der Dauer des Abkochgebotes ist eine Verwendung nur zur
Herstellung von HeiBgetranken maoglich, wenn eine Erhitzung auf 82°C
gewahrleistet ist. Fur die Herstellung von Kaltgetranken ist wahrend
der Dauer des Abkochgebotes abgekochtes Wasser zu verwenden.

Ist mit diesem Wasser das Waschen von Obst, Gemiuise und Salat
moglich?

Wahrend der Dauer des Abkochgebotes ist eine Verwendung nur bei
Gemuse moglich, sofern dieses anschliellend gekocht, gedampft oder
gedunstet wird.

Inwiefern kann dieses Wasser als Zutat bei der
Lebensmittelherstellung genutzt werden?



Sofern wahrend des Herstellungsprozesses des Lebensmittels keine
ausreichende Erhitzung erfolgt, darf wahrend der Dauer des
Abkochgebotes nur abgekochtes Wasser verwendet werden.

Was mussen Schwangere beachten?

Fur Schwangere gelten keine besonderen Empfehlungen. Schwangere
konnen abgekochtes Wasser ohne Bedenken verzehren und benutzen.

Muss meine Hausinstallation gereinigt bzw. desinfiziert werden?

Grundsatzlich muss die Hausinstallation nicht desinfiziert werden. Mit
dem regelmafigen Austausch des Trinkwassers werden
Verunreinigungen ausgetragen.
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Um welche Stoérung handelt es sich?

Es handelt sich bei der Storung um eine Verunreinigung unseres
Trinkwassers. Die Storungsbeseitigung ist eine vorbeugende
MaRRnahme zum Gesundheitsschutz, eine VorsichtsmaRnahme.

Durch das starke Unwetter am 10./11.07.2024 kam es zu einer Storung
im Bereich der Trinkwasserfassung an der WeiRbach. Infolgedessen
ergaben die am 11.07.2024 durchgefiihrten Trinkwasseranalysen
Verunreinigungen, die vor allem Magen-Darm-Beschwerden
verursachen konnen. Da eine Ausbreitung auf das gesamten
Verteilungsnetzes der WeiRbachzone aktuell nicht ausgeschlossen
werden konnte, wurde durch das Gesundheitsamt ein Abkochgebot fir
die Versorgungszone des Stadtkerns Zittau ausgesprochen.

Nicht betroffen sind nach wie vor die Ortsteile Pethau, Eichgraben,
Hartau, Drausendorf, Wittgendorf, Dittelsdorf, Hirschfelde mit
Rosenthal und Schlegel.

Sind alle Quellen/Fassungen betroffen?



Nein. In den Medien wurde teilweise von allen Fassungen der
Stadtwerke Zittau berichtet/gesprochen. Es ist jedoch nur eine (1)
Fassung betroffen, welche bereits seit Donnerstagvormittag aulSer
Betrieb genommen wurde. Die Stadtwerke konnen die
Trinkwasserversorgung durch weitere voneinander unabhangige
Fassungen flr das gesamte Versorgungsgebiet der Stadtwerke Zittau
sicherstellen.

Was haben die Stadtwerke zur Storungsbeseitigung bereits
unternommen?

Es werden alle notwendigen Mallnahmen ergriffen, um die
Bevolkerung zu schutzen. Die verunreinigte Zone wurde unmittelbar
am Donnerstag auf die Versorgung aus den nicht betroffenen
Wasserfassungen umgestellt. Das nunmehr in dem Teilnetz verbliebene
verunreinigte Wasser wird fortwahrend durch Spilungen entfernt und
dauern an.

Zusatzlich zu den allgemeinen Medieninformationen tuber Funk und
Presse wurden die besonders sensiblen Trinkwasserkunden (z.B. Alten-
und Pflegeheimeinrichtungen und Kindertagesstatten) durch unsere
Mitarbeiter nach Vorlage der Laborergebnisse ab Freitagmittag
informiert.

Wie konnen uns unsere Wasserkunden unterstiutzen?

Nach Abstimmung mit dem Gesundheitsamt wird der Bevolkerung im
betroffenen Gebiet empfohlen, die eigenen Kaltwasserhahne taglich
nacheinander vollstandig zu 6ffnen und ca. 5 min. laufen zu lassen. Das
Wasser ist vor dem Gebrauch weiterhin unbedingt abzukochen. Die
Abkochmafinahme ist nicht aufgehoben und wird bis Anfang nachster
Woche weiter notwendig sein.

Welche weiteren MaRBnahmen erfolgen danach?

Das Spulprogramm und die Trinkwasseranalysen werden nach einem
abgestimmten Konzept so lange fortgeflihrt bis die betroffene Zone



nachweislich frei von Verunreinigung ist und eine Rlicknahme des
Abkochgebotes durch das Gesundheitsamt erfolgt.

Wie lange dauert eine Trinkwasseranalyse?

Ein vollstandiges Laborergebnis liegt frihestens nach 48 Stunden vor.
Eine Fruhindikation erfolgt nicht fruher als 24 Stunden.

Wann wurden die Proben entnommen?

Aufgrund des sehr starken Unwetters und der heftigen Regenfalle
wurden Proben entnommen und nach 24 Stunden als Fruhindikation
mitgeteilt.

Hat das Unwetter etwas beschadigt?

Nach einer ersten Begehung wurden in dem betroffenen Quellgebiet
starke Ausspulungen und entwurzelte Baume vorgefunden. Durch den
Borkenkaferbefall und die damit verbundenen unumganglichen
Baumfallungen im vergangenen Jahr, hat sich rund um das Gebiet
(Hang und Tal) die Topologie und die Aufnahmefahigkeit des
Waldbodens stark verandert. Moglicherweise bestehen komplexe
Zusammenhange mit den Verunreinigungen.
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Fir welchen Bereich gilt ein Abkochgebot?
Das Abkochgebot gilt ausschlieRlich fur die Kernstadt von Zittau.

Nicht betroffen sind die Ortsteile Pethau, Eichgraben, Hartau,
Drausendorf, Wittgendorf, Dittelsdorf, Hirschfelde mit Rosenthal,
Schlegel.

Fir welche Nutzungszwecke ist ein Abkochen unbedingt erforderlich?

Abgekocht werden muss alles Wasser, welches Sie zum Trinken,
Waschen und Zubereiten von Obst, Gemuse, Getranken oder anderen
ungekochten Nahrungsmitteln verwenden. Ebenso das Wasser, welches
zur Herstellung von Eiswurfeln oder zum Zahneputzen verwendet wird.

Achtung, Verbrihungsgefahr bei heilem Wasser! Insbesondere Kinder
sowie alte und kranke Menschen nehmen haufig die hohe Temperatur
nicht wahr.

Zur Korperpflege sollte zumindest bei Kleinkindern sowie Kranken oder
immungeschwachten Personen ebenfalls abgekochtes und dann
abgekuhltes Wasser verwendet werden.

Fur Kranke oder Menschen mit eingeschrankter Immunabwehr gelten
ggf. Uber diese Empfehlung hinaus weitere Regeln, die Sie bitte bei
Ihrem behandelnden Arzt erfragen.

Was muss ich tun, um Wasser ausreichend abzukochen?

Das Abkochen des Wassers verfolgt den Zweck, die ggf. darin
enthaltenden Krankheitskeime weitgehend abzutoten.

Lassen Sie das Wasser einmalig sprudelnd Aufkochen und dann
langsam uber mindestens 10 Minuten abkuhlen. Die Verwendung eines
Wasserkochers ist aus praktischen Grinden zu empfehlen.



Fur die meisten Anwendungszwecke sollten Sie dann noch solange
weiter warten bis das Wasser nur noch handwarm ist, um
Verbruhungen zu vermeiden.

Fir welche Nutzungszwecke kann ich auf das Abkochen notfalls
verzichten, wenn die Nutzer darliber ausreichend informiert sind?

Fur andere Zwecke kann im Ausnahmefall — aus Grinden der
praktischen Handhabung — fir einen kurzen Zeitraum auf ein Abkochen
verzichtet werden, wenngleich dies grundsatzlich mit einem leicht
erhohten Infektionsrisiko verbunden sein kann:

J Geschirrspulen in Spulmaschinen, wenn die Temperatur auf >
60 °C einstellbar ist und/oder bei Geraten mit
Hitzetrocknung.

. Waschewaschen in Waschmaschinen bei mindestens 40 °C.

. Korperpflege sowie sonstige Reinigungszwecke; offene

Wunden sollten durch wasserundurchlassige Pflaster
abgedeckt sein.

J Eine ausreichende Handehygiene ist durch intensive
Anwendung von Seife oder Desinfektionsmittel zu erreichen.

Um welche Verunreinigung handelt es sich und woher kommt diese?

Bei der Untersuchung des Trinkwassers nach dem Unwetter vom 10. auf
den 11. Juli 2024 wurde im Labor eine mikrobiologische
Verunreinigung mit Escherichia coli festgestellt. Fur gesunde Menschen
stellt dieses Bakterium im Trinkwasser meist keine grofRe Gefahr dar. Es
handelt sich dabei um keine Seltenheit, sondern einen weit
verbreiteten naturlich vorkommenden Keim, welcher im Trinkwasser
durch die Trinkwasserverordnung jedoch ausgeschlossen wird.

Was ist, wenn ich in letzter Zeit Trinkwasser zu mir genommen habe?

Grundsatzlich ist das bei gesunden Menschen unbedenklich. Bitte
folgen Sie ab sofort dem Abkochgebot und den weiteren
Empfehlungen.

Welche Symptome konnen auftreten?



Das Bakterium kann zu Infektionen (z.B. Magen-Darm) fihren. Konkrete
Symptome kdnnen von Person zu Person je nach Gesundheitszustand
und maoglicher Vorerkrankung sehr unterschiedlich sein.

Was machen die Stadtwerke, um die Verunreinigung zu beheben?

In Abstimmung mit dem Gesundheitsamt des Landkreises wird das
Rohrnetz gespult und beprobt. Die betroffene Zone wurde umgehend
auf die Versorgung aus den nicht betroffenen Wasserfassungen
umgestellt. Das nunmehr in dem Verteilungsnetz verbliebene
verunreinigte Wasser ist durch Spulungen zu entfernen. Es werden
mehrere Nachbeprobungen des Trinkwassers durchgefuhrt. Sollten alle
Nachproben unauffallig sein, kann das Abkochgebot aufgehoben
werden.

Wie lange gilt das Abkochgebot?

Das Abkochgebot gilt bis auf Weiteres. Die Stadtwerke beproben das
Trinkwasser stetig. Uber den Zeitpunkt der Aufhebung entscheidet das
Gesundheitsamt des Landkreises Gorlitz, dartiber wird zeitnah u.a. auf
unserer Homepage informiert.

Wird das Trinkwasser gechlort?

Nein. In Absprache mit dem Gesundheitsamt besteht keine
Notwendigkeit.

Konnen Haustiere das Wasser trinken?

Ja. Nach Information des Gesundheitsamtes bestehen keine Bedenken.



