Anmeldung, Abmeldung, Ummeldung 9 L STADTWERKE ZITTAU

Bezug Strom, Gas, Wasser

Anmeldedatum .
Anmeldung fiir neue Verbrauchsstelle [ Herr [ Frau L1 Firma/inst.
Name, Vorname, akad. Titel bzw. Firma/Inst. Geburtstag

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Tel.-Nr. (Angabe freiwillig)

Vormieter (falls bekannt, Angabe freiwillig)

Hauseigentimer (Angabe freiwillig)

Bedarfsart
Gewiinschter Abschlag in EUR
[ Haushalt O Landwirtschaft O Gewerbe/Sonstiges O Abschlag soll von der Stadtwerke
Zittau GmbH festgelegt werden
[ saustelle O Warmeanlage
Zahlernummer Zahlerstand Zéhlerstand
Strom 1
HT NT

2
Gas 1
Wasser 1

2

Vollmacht und Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB: Siehe Ruickseite.
SEPA-Lastschriftmandat wird fiir die Gldubiger ID der Stadtwerke Zittau GmbH (DE97ZZZ00000004625) erteilt

Ich (Wir) erméchtige(n) die Stadtwerke Zittau GmbH (SWZ) Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich (wir) mein (unser)
Kreditinstitut an, die von der SWZ auf mein (unser) Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich (Wir) kann (kénnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname, Name ’ |

StraRe, Haus-Nr. | PLZ, Ort | ' ’

Name und Ort | BIC | | | | | ‘ } l

Kreditinstitut |
LTI

Ort, Datum Unterschrift des/r Kontoinhaber / Firmenstempel

Wussten Sie schon, dass Ihr Strom- und Gasliefervertrag mit Ihnen umziehen kann? Bis zu sechs Wochen nach dem Einzug kénnen Sie sich
entscheiden, ob Sie lhren Strom- und Gaslieferanten mitnehmen méchten. Die Stadtwerke Zittau stehen lhnen als regionaler Versorger mit
seridsen, attraktiven Angeboten, auch nach lhrem Umzug, gern zur Verfiigung!

Abmeldung fiir die bisherige Verbrauchsstelle
Abmeldedatum

Vertragskontonummer

RN R

Name, Vorname, akad. Titel bzw. Firma/Inst.

] Herr [ Frau

[ Firma/Inst.

Geburtstag

StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort Tel.-Nr. (Angabe freiwillig)

Nachmieter (wenn bekannt, Angabe freiwillig) Hauseigentiimer (Angabe freiwillig)

Zahlernummer Zéhlerstand Zahlerstand

Strom

HT NT

Gas

Wasser

N B B N R

Abweichende
Rechnungsadresse
(bei Bedarf)

StrafRe, Hausnummer

Name, Vorname, akad. Titel bzw. Firma/Inst.

Postleitzahl, Ort

Die fiir das Vertragsverhiltnis erforderlichen personenbezogenen Daten werden nach den Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
zweckgebunden erhoben, verarbeitet und gespeichert (siehe Information Riickseite).

Ort Datum Unterschrift des Kunden/Firmenstempel




Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten nach
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand 05/2018

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Stadtwerke Zittau GmbH

FriedenstraRe 17, 02763 Zittau

Telefon: 03583 670 150

Fax: 03583 670 169

E-Mail: service@stadtwerke-zittau.de

Datenschutzbeauftragter

Stadtwerke Zittau GmbH

Friedensstralle 17, 02763 Zittau

Telefon: 03583 670 171

Fax: 03583 670 179

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-zittau.de

Vertragsrelevante Daten

Wir erheben, speichern und nutzen (im Folgenden: ,verarbeiten®) Ihre
Daten zur Begriindung, Durchfiihrung und Verwaltung unserer Vertra-
ge mit lhnen sowie fiir vorvertragliche MaRnahmen. Wir erhalten diese
Daten grundsatzlich direkt von Ihnen, etwa im Rahmen der Bestellung
Uber das jeweilige Auftragsformular des Produktes/der Dienstleistung
oder |hrer Anfrage.

Ihre Personalien (z. B. Name, Adressdaten, Telefonnummer,
Geburtsdatum), Auftragsdaten (z. B. Vertragskonto, Lieferbeginn,
-ende, Angaben zur bisherigen Strom- oder Erdgaslieferung und zur
Zahlweise) sowie die Daten Ihres Anschlusses (z. B. Z&hlernummer)
miuissen Sie uns notwendigerweise bereitstellen, da wir nur so in der
Lage sind, Vertrdge mit lhnen zu schlieRen oder unsere vertraglichen
Verpflichtungen Ihnen gegentiber zu erfiillen. Auch fiir Anfragen iiber
eine zukiinftige Versorgung benétigen wir diese Daten, um lhnen
hierzu Auskunft geben zu kénnen. Sofern Sie uns diese Daten nicht
bereitstellen, konnen wir Ihren Antrag auf Abschluss eines Vertrages
nicht ordnungsgemaR bearbeiten. Zudem verarbeiten wir Sie betref-
fende Daten, die wir von anderen Energieversorgern oder dem zu-
stdndigen Netzbetreiber (Stadtwerke Zittau GmbH, FriedensstraRe 17,
02763 Zittau) erhalten (z. B. Energieverbrauch, Messwerte, die Identi-
fikationsnummer der Marktlokation), soweit dies fiir einen Vertragsab-
schluss erforderlich ist. Wir verarbeiten Ihre Kontaktdaten (z. B. Name,
Adressdaten, Kundennummer), Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag)
sowie Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z. B. Produktdaten).

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse Wir verarbeiten

Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen wie folgt:

- Zur Abschdtzung des wirtschaftlichen Risikos oder zur Anspruchs-
durchsetzung verarbeiten wir Daten zu lhrer finanziellen Situation,
die wir von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien oder Kreditinstitu-
ten) oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerver-
zeichnisse, Grundbticher, Handels- und Vereinsregister) erhalten.

- Zur Markt- und Meinungsforschung, auch mittels anonymisierten
Daten, sowie fiir Manahmen zur Verbesserung und Entwicklung
von Services und Produkten.

- Die Werbe-, Vertriebs-, Dokumentations- (z. B. Mitschriften zu
Gesprachen mit lhnen) und Registerdaten sowie Daten {iber ihre
Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten
von uns bzw. Eintrage).

- Fiir Produktinformationen tiber Energieprodukte (z. B. Energieer-
zeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitit und sonstige
energienahe Leistungen und Services) an Sie.

- Um gegebenenfalls rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, zur Aufkldrung von Straf-
taten oder um diese zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

- Zur Durchfiihrung von Adressermittlungen (z. B. bei Umziigen).

Vollmacht

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

SchlieRlich verarbeiten wir Ihre Daten als Energieversorgungsunter-
nehmen auch zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir
unterliegen.

Datenverarbeitung zur Wahrung einer uns iibertragenen Aufgabe

im offentlichen Interesse

Ferner verarbeiten wir die von lhnen erhobenen Daten im Bereich der
Versorgung mit Trinkwasser zur Wahrnehmung einer uns tibertragenen
im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe.

Automatisierte Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, be-
stimmte personliche Aspekte zu bewerten (sogenanntes ,,Profiling“).

Zur Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das sogenannte
,Scoring”. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemiR nachkommen werden.
Grundsatzlich nutzen wir jedoch keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfillen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren,
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Weitergabe lhrer Daten an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen
Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Wir geben Ihre Daten an
Auskunfteien, Energielieferanten, Netzbetreiber, Werbe-, Abrech-
nungs-, IT-und Druckdienstleister, Dienstleister fir Forderungs- und
Gebaudemanagement sowie Vermieter, Wirtschaftspriifer, Steuerbe-
rater, Rechtsanwiélte soweit dies fiir die Vertragsdurchfiihrung oder
berechtigte Interessen erforderlich ist.

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europi-
ischen Wirtschaftsraums - EWR) oder an internationale Organisatio-
nen findet nicht statt.

Einwilligung/Widerruf

Falls Sie uns eine Einwilligung fiir die Datenverarbeitung erteilt haben,
kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt nur fiir die
Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, bleiben
davon unberihrt.

Jederzeitiger Widerspruch gegen die Datenverarbeitung Sie haben
jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung lhrer Daten durch uns zum
Zweck der Direktwerbung (Zusendung von Werbematerialien durch
uns, gleich in welcher Form) Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch
fiir eine Profilbildung mit Hilfe Ihrer personenbezogenen Daten, die mit
Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle Ihres Widerspruchs
werden wir lhre Daten nicht mehr fiir Werbezwecke verarbeiten. Ihren
Widerspruch richten Sie bitte an Stadtwerke Zittau GmbH, Friedens-
straRe 17, 02763 Zittau oder per E-Mail an service@stadtwerke-
zittau.de. Wir werden anhand der von Ihnen angegebenen Griinde
unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von einem Monat nach
Zugang lhres Widerspruchs, priifen, ob wir zur Léschung Ihrer Daten
verpflichtet sind oder eine weitere Verarbeitung lhrer Daten durch uns
zur Wahrung {iberwiegender schutzwiirdiger Interessen oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist. Uber das Ergebnis unserer Priifung werden wir Sie
schriftlich oder in Textform unterrichten. Weitere Hinweise z. B. zu
Ihren Rechten, der Dauer der Speicherung und den Empfingern

lhrer Daten erhalten Sie im Internet unter www.stadtwerke-zittau.de/
datenschutz.

Ich bevollméchthge die SWZ zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklérungen, die im Zusammenhang mit

einem Wechsel

es Strom- und/oder Erdgaslieferanten erforderlich werden. Diese Vollmacht gilt insbesondere fiir einen Widerruf und/oder eine

ggf. erforderliche Kiindigung des bisherigen Strom- und/oder Erdgasliefervertrages sowie fiir die Abfrage meiner Vorjahresverbrauchsdaten,
soweit mir dadurch keine Kosten entstehen. Dariiber hinaus bevollmichtige ich die SWZ, meine ggf. bestehenden Vertrige tiber die Durchfiih-
rung des Messstellenbetriebs zu kﬂndi%en. Soweit und solange fiir mich ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fiir Messstellenbetrieb zustandig ist,

bevollmachtige ich die SWZ auch zur A

frage meiner Messwerte bei diesem Dritten.

Die SWZ ist durch die Vollmacht nicht zu einer Erkldrung verpflichtet, sondern nur berechtigt.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucheri. S. d. § 13 BGB
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns ?Stadtwerke Zittau GmbH, FriedensstraRe 17, 02763 Zittau, Fax: 03583 670-169,

E-Mail service@stadtwerke-zittau.de) mittels eindeutiger Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Ent-
schluss, diesben Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das dafiir beigelegte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder die Lieferung wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:

Stadtwerke Zittau GmbH
Friedensstralle 17
02763 Zittau

Fax 03583 670-169
E-Mail service@stadtwerke-zittau.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den mit mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren
(*)/ die Erbringung von Dienstleistungen (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*): .

Name der/des Verbraucher(s):

Anschrift der/des Verbraucher(s):

Ort/Datum Unterschrift der/des Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen



