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Versorgungsanfrage flir Hausanschliisse (Checkliste)  VorBaubeginn einzureichen!

Allgemeine Angaben

Strom Gas i 3
] ] ] ' Trinkwasser/Abwasser O Fernwarme

siehe Seite 2 siehe Seite 3 siehe Seite 4 siehe Seite 5

Gewiinschter Inbetriebnahmetermin Postanschrift

Stadtwerke Zittau GmbH
Datum Friedensstrale 17 - 02763 Zittau

Fiir das Gebaude/Grundstiick

StralRe Hausnummer Zusatz
Postleitzahl Ort ggf. Ortsteil Gemarkung/Flurstliick-Nummer
Gebaudeangaben

|:| vorhandenes Gebaude |:| Neubau

|:| unterkellert |:| nicht unterkellert
|:| Einfamilienhaus |:| Mehrfamilienhaus
Anzahl Wohneinheiten alt Anzahl Wohneinheiten neu
D Gewerbe
Anzahl Gewerbe alt Anzahl Gewerbe neu

Gewerbebranche (Bezeichnung angeben z.B. Bickerei, Einzelhandel, Gaststatte, KFZ, etc.)

Anschlussnehmer/Vertragspartner/Rechnungsempfanger fiir Netzanschlussvertrag
und Verbrauchsabrechnung

Name, Vorname oder Firma Telefon E-Mail oder Fax
Geburtsdatum (Privatperson) Registernummer (Firma) Registergericht
Stralle Hausnummer Zusatz
Postleitzahl Ort ggf. Ortsteil

Grundstiickseigentiimer, wenn abweichend zum Anschlussnehmer

Name, Vorname oder Firma Telefon E-Mail oder Fax
StralRe Hausnummer Zusatz
Postleitzahl Ort ggf. Ortsteil

Erforderliche Unterlagen
» Lageplan (Flurstlickskarte mit eingetragener Lage des anzuschlieBenden Gebdudes, Malistab max. 1:500)
» Bemalter Kellergrundriss oder Grundriss Erdgeschoss bei nicht unterkellerten Gebauden

— Bei Wasser mit Zahlerstandort, gewiinscht und/oder vorhanden

— Bei Gas/Fernwarme mit der gewtinschten Einflihrungsstelle der Netz-/Hausanschlussleitung

Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten nach DSGVO
Die fiir das Vertragsverhaltnis erforderlichen Daten werden nach den Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

zweckgebunden erhoben, verarbeitet und gespeichert (siehe Anlage).
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Spezifische Daten fiir Strom

Wichtige Hinweise zum Stromanschluss finden sie auf www.stadtwerke-zittau.de/Hinweise-Strom

Bitte beachten Sie
Dieses Datenblatt dient ausschlieBlich der Beantragung der genannten MaRnahmen.

Zur Inbetriebsetzung der Anlage und dem anschlieBenden Einbau des Zahlers muss weiterhin das Formular
»Anmeldung zum Netzanschluss (Strom)“ von einem zugelassenen Elektroinstallationsunternehmen eingereicht werden.

Fur die Beantragung bestimmter Medien (gekennzeichnet mit *) ist ein separates Datenblatt einzureichen.

|:| Neuanschluss |:| Veranderung? |:| Erweiterung?

|:| Gewerbe erwarteter jahrl. Gewerbebedarf |:| bis 100.000 kWh |:| grofRer als 100.000 kWh

Gewerbebezeichnung

|:| Zahlerwechsel *

|:| Baustrom * kw
Nennleistung der Anlage3
|:| Allgemeinbedarf kw
Gleichzeitige Leistung4
|:| Gewerbebedarf kw
Gleichzeitige Leistung4
Durchlauferhitzer kw @ stk
Nennleistung der Anlage3 Anzahl Gerdte
Direktheizung kW

Nennleistung Direktheizung

Warmespeicher * kw
Nennleistung der Anlage3

Eigenerzeugungsanlage * 5 kw
Nennleistung der Anlage3

Warmepumpen * kw stk A
Nennleistung je Warmepumpe Anzahl je Gerat Anlaufstrom? je Warmepumpe

O O O O O O

Anschluss von Motoren/

i ; 4k 6 kw stk A
Netzriickwirkende Gerate Nennleistung je Gerat Anzahl je Gerat Anlaufstrom? je Gerat

Planungsbiiro/Elektrofachbetrieb — falls vorhanden

Firmenbezeichnung Postleitzahl Ort

StraRe, Hausnummer Telefon, Fax, E-Mail
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Reg. Nr.:

Spezifische Daten fiir Gas

Wichtige Hinweise zum Gasanschluss finden sie auf www.stadtwerke-zittau.de/Hinweise-Gas

|:| Neuanschluss |:| Verdanderung/Erweiterung |:| Wiederinbetriebnahme

|:| Geratetausch

kW Gaszahler vorhanden |:| nein |:| ja
Netzanschlussleistung® (Nennwirmebelastung) Anzahl
D jahrliche Entnahme bis 1.500.000 kWh D jahrliche Entnahme groRer als 1.500.000 kWh
Gasgerite des Anschlussobjektes (mégl. vom Fachbetrieb auszufiillen)
Nennleistung in kW
Gebrauchseinrichtung Vorhanden Wird entfernt Neu Gesamt
Anzahl kW/Stk Anzahl kw/Stk Anzahl kw/Stk Anzahl kW/Stk

Herd/Kocher

Durchlauferhitzer

Heizkessel

mit Warmwasserbereitung

ohne Warmwasserbereitung

Brennwertkessel

mit Warmwasserbereitung

ohne Warmwasserbereitung

BHKW

Sonstiges

Summe in kW

|:| Die FuBbodenhdhe des hochsten Aufenthaltsraumes im Gebdude, gerechnet ab dem
niedrigsten Punkt der Gelandeoberfliche am Gebaude, betragt mehr als 7 Meter

Vertragsinstallationsunternehmen

[] Tiefbauarbeiten im eigenen

Grundstck in Eigenleistung

Die genannte(n) Gasanlage(n) werden durch folgendes zugelassenes Vertragsinstallationsunternehmen? installiert:

Firmenbezeichnung Telefon, Fax, E-Mail

StralRe, Hausnummer Ausweisnummer

PLZ, Ort Eintrag bei
Wird von Stadtwerke Zittau GmbH ausgefiillt
Volumenstrom v m3/h ND MD
HA-Ldnge L m erh. Nd. HD
HA-Durchmesser DN
Versorgungsleitung DN Mat. Bj.
Druckregelgerat DN
Gaszahler (Art) GrolRRe DN

Unterschrift: Netzingenieur Zahlerwesen

Fragen beantworten wir gern per E-Mail unter Mailkontakt
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Reg. Nr.:

Spezifische Daten fiir Trinkwasser / Abwasser

Wichtige Hinweise zum Wasseranschluss finden sie auf www.stadtwerke-zittau.de/Hinweise-Wasser

Bitte beachten Sie

Dieses Datenblatt dient ausschlieBlich der Beantragung der genannten MaRnahmen.

GemaR §3 (1) der Zittauer Abwassersatzung sind die Eigentlimer von Grundstlicken verpflichtet, ihre Grundstlicke an die
offentlichen Abwasseranlagen anzuschlieffen. Zur Inbetriebsetzung des Trinkwasserhausanschlusses ist es somit zwingend
erforderlich, das separate Formular ,,Entwasserungsantrag” mit Antragstellung zum Errichten eines Trinkwasser-
hausanschlusses einzureichen.

|:| Neuanschluss |:| Veranderung/Erweiterung |:| Wiederinbetriebnahme

Einrichtungen, die liber den Hausanschluss versorgt werden sollen (mégl. vom Fachbetrieb auszufiillen)

Gebrauchseinrichtung Anzahl GroRe Durchfluss in l/s Berechnungsdurchfluss V_ in l/s
Druckspller DN 15 0,70
Spulkasten DN 15 0,13
Urinal DN 15 0,30
Geschirrspuler DN 15 0,07
Waschmaschine DN 15 0,15
Auslaufventile

mit Luftsprudler DN 15 0,15

ohne Luftsprudler DN 15 0,30
Mischbatterien

fuir Dusche DN 15 0,30

flir Waschtisch DN 15 0,14

flr Kiichensplile DN 15 0,14

fir Badewanne DN 15 0,30
Sonstiges

| | |

Summendurchfluss

[ Tiefbauarbeiten im eigenen
Grundstlick in Eigenleistung

[[] Bauwasser erforderlich

mit Wasser zu versorgende Geschosse Stlck

Vertragsinstallationsunternehmen
Die genannte(n) Kundenlage(n) werden durch folgendes zugelassenes Vertragsinstallationsunternehmen 9 installiert:

Firmenbezeichnung

Telefon, Fax, E-Mail

Stralle, Hausnummer

Ausweisnummer

PLZ, Ort

Eintrag bei

Wird von Stadtwerke Zittau GmbH ausgefiillt
errechneter Spitzendurchfluss/ZahlergroRe/V.-druck am HA

HA-Lange
Versorgungsleitung DN Mat.
Unterschrift: Netzingenieur

Bj

Hausanschlussbeauftragter

Fragen beantworten wir gern per E-Mail unter Mailkontakt
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Reg. Nr.:

Wichtige Hinweise zum Fernwarmeanschluss finden sie auf www.stadtwerke-zittau.de/Hinweise-Fernwaerme

D Neuanschluss D Verdanderung/Erweiterung

[ ws rme-Contracting©

kw
Netzanschlussleistung (Nennwarmebelastung)
Ausriistung Sekundéarheizkreise*
Sicherheitsventil bar
stat. Gebaudehohe m
Sekundaranlagenvolumen L
|:| Sekundarkreise bauseits D Kommunikation
Art
: Fahrweise
Heizkreis- | Auslegungin °C | Volumenstrom Leistung kW Dmeursean:grueck
parameter VL/RL (m3/h) 9 b 9 geregelt ungeregelt
(bar) (gleitend) (konstant)
HK 1
HK 2
HK 3
HK 4

Trinkwassererwdrmung

O Durchflussprinzip

Leistung in kW

O Speicherladeprinzip

Leistung in kW
Ausfiihrung Speicher

|:| emailliert

gewlnschte Speichergrofie in |

|:| Edelstahl

O sonstige Ausflihrung

Fragen beantworten wir gern per E-Mail unter Mailkontakt

Formular drucken | Alle Eingaben lschen
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Hinweise zur Versorgungsanfrage fiir Hausanschliisse
der Stadtwerke Zittau GmbH

Bitte reichen Sie die vollstandig ausgefiillte Versorgungsanfrage und alle erforderlichen Unterlagen vor Baubeginn ein
um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten

Allgemeiner Hinweis: Flir die Beantragung von Zahlerwechsel, Baustrom, Warmespeicher, Warmepumpen,
Eigenerzeugungsanlagen oder Anschluss von Motoren / netzriickwirkenden Gerdten miissen
zusatzlich entsprechende Formulare ausgefiillt werden. Die Formulare finden Sie auf unserer
Internetseite: www.stadtwerke-zittau.de unter Netzkunden / Stromnetz / Netzanschluss / wichtige
Downloads.

*Veranderung: Die Leistung der Anlage bleibt gleich

’Erweiterung: Die Leistung der Anlage wird erhoht

3Nennleistung der Anlage: Die vom Hersteller angegebene Leistung, mit der eine Anlage dauerhaft sicher und
wirtschaftlich betrieben werden kann

4Gleichzeitige Leistung: Ist die Summe der gleichzeitig in Anspruch genommenen elektrischen Leistung
SEigenerzeugungsanlage: Anlage zur Erzeugung von Strom (z.B. BHKW, PV-Anlage etc.)

®Netzriickwirkende Gerite: Gerdte, die Einfluss auf die Stabilitit des Stromnetzes haben (z.B. Elektromotoren,
Transformatoren)

’Anlaufstrom: Strom der zur Beschleunigung der drehenden Schwungmasse auf Nenndrehzahl notwendig ist

Hinweise zur Seite 3 der Versorgungsanfrage — Medium GAS

Allgemeiner Hinweis: Die Inbetriebsetzung einer Gasanlage kann nur durch ein eingetragenes und zugelassenes
Vertragsinstallationsunternehmen erfolgen.

8Netzanschlussleistung (Nennwirmebelastung): Ist die tatsichliche Leistung, welche am Anschlusspunkt aus dem Netz des
VNB entnommen wird.

Szugelassenes Vertragsinstallationsunternehmen: Informationen zu den zugelassenen Unternehmen und eine Auflistung
finden Sie unter https://stadtwerke-zittau.de/swzittau/content/service kontakt/ratgeber/bauherrenservice

Hinweise zur Seite 5 der Versorgungsanfrage — Medium FERNWARME

*Warme-Contracting: Bei diesem Konzept der Warmebereitstellung wird die Versorgung und der Betrieb einer
Warmeerzeugungsanlage auf den Betreiber (Stadtwerke Zittau GmbH) (ibertragen. Mit enthalten sind dabei die Planung,
die Finanzierung, die Anlageninstallation sowie der Anlagenbetrieb.

1sekundirheizkreise: Uber das Zentrale Versorgungsnetz der Fernwdrme werden eigenstindige Heizkreislaufe im
Anschlussobjekt mit Hilfe von Warmetauschern hydraulisch getrennt betrieben.

Fragen beantworten wir gern per E-Mail unter Mailkontakt Formular drucken | Alle Eingaben lschen Seite 6
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EN: further information in order to complete the form for a supply request of Stadtwerke Zittau
PL: Informacje pomocne przy wypetnianiu wniosku o przytaczenie do Stadtwerke Zittau
CZ: Pokyny k vyplnéni dotazniku k zasobovani domovnich pripojek Stadtwerke Zittau

part 2 — electricity (red):

general remark: for the application for meter exchange, site electricity, heat storage, power generation systems, heat pumps or connection

of motors and system pertubating devices there are additional forms to fill in. These forms are available at www.stadtwerke-zittau.de

(Netzkunden/Stromnetz/Netzanschluss/wichtige Downloads).

!change: capacity remains the same

2expansion: increase of capacity

3nominal capacity: manufacturer specification of capacity that makes the system performance long-lasting safe and

economic

4simultaneous capacity: sum of used capacity at the same time

Spower generation system: for example photovoltaic system, combined heat and power plant etc.

5devices with system pertubation: devices that have an impact on the stability of the power grid (e.g. electric motors or

transformers)

7inrush current: the current which is required by any motor to first start it

part 3 — gas (yellow):

8grid connection capacity (nominal heat input): the actual output that is taken from the grid at the connection point.

general remark: a gas installation must be commissioned by an approved contract installation company.

9approved contract installation company: further information as well as companies are available at
https://stadtwerke-zittau.de/swzittau/content/service _kontakt/ratgeber/bauherrenservice

part 5- district heat (green):

heat contracting: This concept of heat supply transfers the supply and operation of a heat generation plant to a
professional heat service, which self dependently plans, finances, installs and operates it at its own expense.

Hsecondary heating circuit: independent heating circuit within the central heating grid that operates hydraulic separate with heat
exchangers within the connected object.

Strona 2 Energia elektryczna:

Informacja ogdlna: W celu ztozenia wniosku o zmiane licznika, podtgczenie pradu na placu budowy, buforu ciepta , pompy ciepta, domowe;j

istalacji do wytwarzania energii elektrycznej lub tez podtaczenia silnikéw / urzadzen wptywajacych na stabilnos¢ sieci elektroenergetycznej

nalezy wypetni¢ odpowiednie dodatkowe formularze. Formularze te znajdziecie Paristwo na naszej stronie internetowej pod adresem:

www.stadtwerke-zittau.de zaktadka Netzkunden / Stromnetz / Netzanschluss / wichtige Downloads.

1Zmiana: Moc urzadzenia pozostaje bez zmian

2Rozszerzenie: Moc urzadzenia zostaje podniesiona

3Moc znamionowa urzadzenia: Podana przez producenta urzadzenia moc, ktéra urzadzenie moze generowac w sposdb ciggty, bezpieczny
oraz optacalny

4Sumaryczny réwnoczesny poboér mocy: Suma mocy elektrycznej pobieranej réwnoczesnie przez wszystkie urzadzenia elektryczne.

5Urzadzenia do produkcji energi elektrycznej: Urzadzenie do produkcji pradu (n.p.: modut kogeneracyjny, instalacja fotowoltaiczna)

5Urzadzenia wptywajgce na stabilnos¢ sieci elektroenergetycznej: to urzadzenia typu silniki elektryczne, transformatory

7Prad rozruchowy: Prad potrzebny do wzbudzenia masy rotujacej silnika elektrycznego do jego nominalnej predkosci obrotowe;j.

Strona 3-Gaz:

8Moc przytaczeniowa (nominalne obcigzenie cieplne): Moc pobierana faktycznie na przytaczu od operatora systemu dystrybucyjnego.
Informacja ogdlna: Oddanie do eksploatacji instalacji gazowej moze by¢ przeprowadzone tylko i wytgcznie poprzez wpisang do rejestru,
uprawniong firme instalatorskg

SUprawniona firma instalatorska: informacje na ten temat wraz z lista firm znajduja sie pod adresem: https://stadtwerke-

zittau.de/swzittau/content/service_kontakt/ratgeber/bauherrenservice

Strona 5-Energia cieplna:

°Contracting ciepta: Zaopatrzenie w energie cieplng oraz eksploatacja instalacji do produkcji energii cieplnej jest przekazana
eksploatatorowi (Stadtwerke Zittau GmbH). Eksploatator zajmuje sie planowaniem, finansowaniem, instalacja oraz bierzacg eksploatacjg
istalacji do produkgcji energii cieplnej.

1Wtdrny obieg grzewczy: centralna sie¢ cieptownicza zaopatruje poprzez wymienniki ciepta poszczegélne wewnetrzne obiegi cieplne w
danych obiektach. Obieg wtérny jest hydraulicznie odzielony od sieci cieptowniczej.

Strana 2 — Elektricky proud

Obecny pokyn: Pro zadost o vyménu elektroméru, stavebni pfipojku elektfiny, zasobnik tepla, tepelné cerpadlo, zafizeni k vlastni vyrobé

elektfiny nebo pfipojeni motor( /zafizeni se zpétnym vlivem na sit museji byt vyplnény jesté dalsi prislusné formulafe. Formulafe naleznete

na nasich strankach: www.stadtwerke-zittau.de Netzkunden / Stromnetz / Netzanschluss / wichtige Downloads.

Zména: Vykon zafizeni z(stava stejny

2Rozsifeni: Vykon zafizeni se zvysuje

3)menovity vykon zafizeni: Vyrobcem udavany vykon, se kterym muze byt zafizeni trvale a bezpecné provozovano

40kamzity vykon: Soucet vSech soucasné vyuzivanych elektrickych vykont

5Zafizeni k vlastni vyrobé elektfiny: Zafizeni k vyrobé elektrického proudu (napf. Kogeneracni jednotka, fotovoltaika)

6Zafizeni se zpétnym vlivem na sit: Zafizeni, ktera maji vliv na stabilitu elektrické sité (napf. elektromotory, transformatory)

7Rozbéhovy proud: Proud potfebny ke zrychleni tociciho se setrvacniku na jmenovité otacky

Strana 3-Plyn:

8Pfipojovany vykon (Jmenovité teplené zatizeni): Je skuteény vykon, ktery je na pfipojeném bodé z distribu¢ni sité odebiran

Obecny pokyn: Zprovoznéni plynového spotiebice smi provadét pouze registrovana a opravnéna smluvni instala¢ni firma

90pravnénd smluvni instalaéni firma: Informace k opravnénym instalaénim firmam a seznam naleznete zde https://stadtwerke-

zittau.de/swzittau/content/service_kontakt/ratgeber/bauherrenservice

Strana 5-Dalkové teplo:

°Tepelny-Contracting: V pfipadé Tepelného-Contractingu prevadi vlastnik budovy ukoly okolo zvySovani tepelné efektivnosti jeho budovy na
takzvaného Contractora

HSekundarni okruhy:Pres centralni sit dalkového zasobovani teplem jsou provozovany samostatné vytapéci okruhy v pfipojenych objektech
pomoci tepelnych vyménikd
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Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
nach Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand 05/2018

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Stadtwerke Zittau GmbH

FriedenstraRe 17, 02763 Zittau

Telefon: 03583 670 150

Fax: 03583 670 169

E-Mail: service@stadtwerke-zittau.de

Datenschutzbeauftragter

Stadtwerke Zittau GmbH

Friedensstrafle 17, 02763 Zittau

Telefon: 03583 670 171

Fax: 03583 670 179

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-zittau.de

Vertragsrelevante Daten

Wir erheben, speichern und nutzen (im Folgenden: ,verarbeiten®)
lhre Daten zur Begriindung, Durchfiihrung und Verwaltung unserer
Vertrdge mit Ihnen sowie fiir vorvertragliche MaRnahmen. Wir
erhalten diese Daten grundsatzlich direkt von Ihnen, etwa im Rah-
men der Bestellung Uber das jeweilige Auftragsformular des Pro-
duktes/der Dienstleistung oder lhrer Anfrage.

lhre Personalien (z. B. Name, Adressdaten, Telefonnummer,
Geburtsdatum), Auftragsdaten (z. B. Vertragskonto, Lieferbeginn, -
ende, Angaben zur bisherigen Strom- oder Erdgaslieferung und zur
Zahlweise) sowie die Daten lhres Anschlusses (z. B. Zéhlernummer)
mussen Sie uns notwendigerweise bereitstellen, da wir nur so in der
Lage sind, Vertrage mit Ihnen zu schlieBen oder unsere vertragli-
chen Verpflichtungen Ihnen gegeniiber zu erfiillen. Auch fir Anfra-
gen Uber eine zukiinftige Versorgung bendtigen wir diese Daten,
um lhnen hierzu Auskunft geben zu kdnnen. Sofern Sie uns diese
Daten nicht bereitstellen, konnen wir Ihren Antrag auf Abschluss
eines Vertrages nicht ordnungsgemaf bearbeiten. Zudem verarbei-
ten wir Sie betreffende Daten, die wir von anderen Energieversor-
gern oder dem zustidndigen Netzbetreiber (Stadtwerke Zittau
GmbH, FriedensstraBe 17, 02763 Zittau) erhalten (z. B. Energiever-
brauch, Messwerte, die Identifikationsnummer der Marktlokation),
soweit dies flr einen Vertragsabschluss erforderlich ist. Wir verar-
beiten lhre Kontaktdaten (z. B. Name, Adressdaten, Kundennum-
mer), Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag) sowie Daten aus der
Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Produktda-
ten).

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen wie folgt:
- Zur Abschatzung des wirtschaftlichen Risikos oder zur Anspruchs-
durchsetzung verarbeiten wir Daten zu lhrer finanziellen Situati-
on, die wir von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien oder Kredit-
instituten) oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuld-
nerverzeichnisse, Grundblicher, Handels- und Vereinsregister)
erhalten.

Zur Markt- und Meinungsforschung, auch mittels anonymisierten

Daten, sowie fiir MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung

von Services und Produkten.

Die Werbe-, Vertriebs-, Dokumentations- (z. B. Mitschriften zu

Gesprachen mit Ihnen) und Registerdaten sowie Daten Uber ihre

Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt

des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte

Seiten von uns bzw. Eintrage).

Fur Produktinformationen uber Energieprodukte (z. B. Energieer-

zeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und

sonstige energienahe Leistungen und Services) an Sie.

- Um gegebenenfalls rechtliche Anspriiche geltend zu machen und
zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, zur Aufkldrung
von Straftaten oder um diese zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

- Zur Durchfiihrung von Adressermittlungen (z. B. bei Umzlgen).

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Schlieflich verarbeiten wir lhre Daten als Energieversorgungsunter-
nehmen auch zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir
unterliegen.

Fragen beantworten wir gern per E-Mail unter Mailkontakt

Datenverarbeitung zur Wahrung einer uns libertragenen Aufgabe
im offentlichen Interesse

Ferner verarbeiten wir die von Ihnen erhobenen Daten im Bereich
der Versorgung mit Trinkwasser zur Wahrnehmung einer uns
Ubertragenen im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe.

Automatisierte Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sogenanntes ,Profi-
ling“). Zur Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das soge-
nannte ,Scoring”. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit
der Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen vertragsgemafR nachkommen
werden.

Grundsatzlich nutzen wir jedoch keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informie-
ren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Weitergabe lhrer Daten an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Wir geben lhre Daten
an Auskunfteien, Energielieferanten, Netzbetreiber, Werbe-,
Abrechnungs-, IT- und Druckdienstleister, Dienstleister flir Forde-
rungs- und Gebdudemanagement sowie Vermieter, Wirtschafts-
prufer, Steuerberater, Rechtsanwalte soweit dies fur die Vertrags-
durchfiihrung oder berechtigte Interessen erforderlich ist.

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten auferhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums - EWR) oder an internationale
Organisationen findet nicht statt.

Einwilligung/Widerruf

Falls Sie uns eine Einwilligung flir die Datenverarbeitung erteilt
haben, konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt
nur fiir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, bleiben davon unberihrt.

Jederzeitiger Widerspruch gegen die Datenverarbeitung Sie haben
jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung lhrer Daten durch uns
zum Zweck der Direktwerbung (Zusendung von Werbematerialien
durch uns, gleich in welcher Form) Widerspruch einzulegen. Dies
gilt auch fur eine Profilbildung mit Hilfe Ihrer personenbezogenen
Daten, die mit Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle lhres
Widerspruchs werden wir lhre Daten nicht mehr flir Werbezwecke
verarbeiten. lhren Widerspruch richten Sie bitte an Stadtwerke
Zittau GmbH, FriedensstraBe 17, 02763 Zittau oder per E-Mail an
service@stadtwerke-zittau.de. Wir werden anhand der von lhnen
angegebenen Griinde unverzliglich, spatestens jedoch innerhalb
von einem Monat nach Zugang lhres Widerspruchs, priifen, ob wir
zur Loschung lhrer Daten verpflichtet sind oder eine weitere Verar-
beitung lhrer Daten durch uns zur Wahrung uberwiegender
schutzwiirdiger Interessen oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Uber das
Ergebnis unserer Prifung werden wir Sie schriftlich oder in Text-
form unterrichten. Weitere Hinweise z. B. zu lhren Rechten, der
Dauer der Speicherung und den Empfangern lhrer Daten erhalten
Sie im Internet unter www.stadtwerke-zittau.de/datenschutz.
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